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GALLERIA BORROMEA LANCIA "LINKAUT SYSTEM": UN PROGETTO DI INCLUSIONE
UNICO NEL SUO GENERE

Il centro commerciale di Peschiera Borromeo si accredita come "Linkaut Point" per facilitare
I'accesso e la visita a persone autistiche e ai loro caregiver, in collaborazione con Linkaut Srl.

Peschiera Borromeo, 25 settembre 2025 — || Centro Commerciale Galleria Borromea
annuncia il lancio di “LinkAut System”, un progetto innovativo concepito per rendere la visita
al centro commerciale piu accessibile e serena per le persone autistiche e i loro
accompagnatori. L'iniziativa, che ha ottenuto il patrocinio del Comune di Peschiera Borromeo e
(IN ATTESA CONFERMA) Regione Lombardia, sara presentata in un evento speciale nella
mattinata di giovedi 25 settembre 2025.

Obiettivo: Creare una accoglienza consapevole e ridurre 'impatto sensoriale, consentendo la
serena fruizione del centro commerciale.

Le Fasi del Progetto:

e Formazione del personale: Un percorso formativo & stato condotto con il team di
direzione, il personale dei negozi, gli addetti alla vigilanza e alle pulizie, preparandoli
all’accoglienza consapevole.

e Mappatura del Centro: Esperti hanno valutato e mappato la struttura, la segnaletica e i
servizi per una fruibilita ottimale da parte di un'utenza neurodivergente.

e Strumenti dedicati: Sono stati predisposti sensory kit per ridurre I'impatto sensoriale e
stalli auto riservati in prossimita delle entrate per facilitare I'accesso.

L'APP di Navigazione:

Cuore del progetto ¢ l'introduzione di un'APP di navigazione, che fornisce un orientamento
chiaro e intuitivo. L'applicazione permette di:

e Pianificare la visita in anticipo.
e Richiedere aiuto.
e Ottenere informazioni su negozi e servizi.
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e Accedere a una priorita di servizio nei punti vendita in caso di necessita.

Verdiana Scarpini, direttrice dello shopping center Galleria Borromea, con questo progetto
vogliamo ancora una volta ribadire che la nostra azienda vuole essere protagonista attiva di
attivita che migliorano la qualita di vita di tutti coloro che visitano il nostro shopping center.
Desideriamo creare un luogo dove le persone possano condividere dei valori e sentirsi tutti
parte attiva di un progetto che certamente avra importanti sviluppi in futuro.

Enrico Maria Fantaguzzi, Amministratore di Linkaut, ha dichiarato che l'importanza di questo
progetto, unico a livello nazionale, & duplice: migliorare la qualita della vita delle persone
autistiche e dei loro caregiver e al contempo svolgere una funzione divulgativa verso tutti i

clienti del centro commerciale. Il progetto €& stato interamente ideato e sviluppato con la
partecipazione attiva di collaboratori autistici di Linkaut, i quali hanno potuto plasmare la
soluzione in base alle loro specifiche percezioni.

L’Evento di Lancio:

La presentazione vedra il coinvolgimento di scuole primarie del territorio (De Amicis, Antichi
Fontanili) e di numerose associazioni locali, tra cui Gaudio, TMA, Oltre la felicita, e Comunica
con ME. Gli alunni che hanno aderito all’iniziativa parteciperanno a un incontro formativo con
personale autistico specializzato. L'impegno del Centro sara suggellato dall'inaugurazione delle
Panchine Blu, simbolo dell’autismo, nell’area esterna.
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